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PRÉAMBULE

Le règlement relatif à la PSU est une norme. C'est un acte unilatéral à caractère réglementaire
qui s'impose à toute personne entrant dans la structure.

La Caf du Gard fournit donc, aux gestionnaires de structures d'accueil petite enfance, une
trame de règlement relatif à la PSU à compléter obligatoirement.

Ce document prend en compte la dernière circulaire de la Cnafo en date du 26 mars 2014,
relative à la prestation de service unique,

De plus, apparaît, dans cette trame de règlement relatif à la PSU, un aspect juridique qui est
mentionné en italique à la fin des paragraphes concemés.

Veuillez compléter les parties en bleu
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1 . ORGANISATION DE LA STRUCTURE

I .r PRÉSENTATToN cÉNÉnq.Ln

L,établissemsnl Multi-Accueil "Les Cigales" fonctionne conformément:
- aux dispositions du Décret n' 2000-762 du ler août 2000, relatif aux établissements et

services d'accueil des enfants de moins de 6 ans et modifiant le chapitre V, section 2, du
titre ler du livre II du code de la Santé Publique et de ses modifications éventuelles ;

- aux dispositions du Décret n' 2007 -206 du 20 février 2007 ;

- aux dispositions du Décret n' 2010-613 du 7 juin 2010 ;

- aux instructions en vigueur de la Caisse nationale des allocations familiales, toute
modification étant applicable ;

- aux dispositions du règlement relatif à la PSU ci-après.

1.1.1. Le qestionnaire :

Le multi-accueil "Les Cigales" est géré par le Syndicat lntercommunal pour le Développement Social
des Cantons de Villeneuve lez Avignon et de Roquemaure (SIDSCAVAR), établissement public de
coopération intercommunale (EPCI), placé sous I'autorité et la responsabilité juridique de Monsieur Le
Président du SIDSCAVAR, 1 allée Pierre Louis Loisil, 30400 Villeneuve lez Avignon, 04.90.15.97.00

Service Petite Enfance: Courriel: petiteenfance@sidscava.com et téléphone : 04.90.26.69.30

Le SIDSCAVAR assure la gestion budgétaire, financière et comptable ainsi que la coordination avec les
institutions et les intervenants extérieurs.

1.1.2. L'identité de la structure :

Multi-accueil <Les Cigales>
3201, route d'Avignon
La Bégude
30650 Rochefort du Gard
Tel : 04.90.90.63.29
Courriel : cigales@sidscava.com

Les Cigales est un établissement soumis au contrôle et à la surveillance du médecin responsable du
service départemental de Protection Maternelle et lnfantile (PMl) et ce, conformément à l'article
L.2324-2 du Code de la Santé Publique.

1.1.3. La canacifé dtaccueil- fvne dt eil. et horaires dtouverturet :

Cet établissement est agréé pour43 places de 0 à 6 ans

La capacité d'accueil est modulée UI

Jours et heures d'ouverture :

/ Jours d'ouverfure :du lundi au vendredi
/ Hetre d'ouverture :7h30
/ Heure de fermeture : 18h30
/ Périodes de fermeture annuelle de la structure :

- L'accueil modulé : les mercredis et toutes les vacances scolaires sur une capacité de 37 places
- Les périodes de fermetures sont : les jours fériés, trois semaines en juillet, une semaine en fin
d'année (semaine de Noël ou du Jour de I'An). Un calendrier précisant les dates exactes de
fermeture de l'établissement est communiqué aux parents, en début de chaque année scolaire.
- L'EAJE des Cigales accueille les enfants de plus de 15 mois ayant acquis la marche. De plus, il
accueille pour leur dernière année les enfants fréquentant l'établissement des Petits Loups.
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1.1.4. Le Cofinancement de la structure :

Dans le cadre de la signature d'une Convention d'objectifs et financement, l'établissement
d'accueil du jeune enfant est cofinancé par la Caisse d'allocations familiales du Gard par le
versement d'une prestation de service unique.

1.1.5. La Charte de la Lai'cité de la Branche Famille : (Annexe 1)
L'établissement s'engage à respecter la charte de la Laïcité de la Branche famille avec ses

partenaires. En effet, la structure n'émet aucune opinion religieuse, politique ou
philosophique.

1.1.6. Crèche à vocation d'insertion professionnelle : (Annexe 7)

Pour pallier les difficultés d'insertion professionnelle des familles et particulièrement des familles
monoparentales de notre territoire, l'établissement s'engage à accueillir l'enfant pour un minimum de 10h par
semaine (horaires qui seront proposés par la structure sur les temps d'ouverture à savoir 07h30-18h30).
En contrepartie, le parent s'engage dans une démarche active de recherche d'emploi.

1.2. CONDITIONS D'ADMISSION ET D'ACCUEIL2

1.2.1. Les modalités doadmission :

Concilier vie familiale et vie professionnelle étant l'un des objectifs majeurs de la politique
d'action sociale de la Caf du Gard, les équipements doivent pouvoir accueillir toutes les

familles en fonction des places disponibles. L'absence d'emploi ne doit pas être un critère de
refus.
Les Eaje ne peuvent pas imposer de conditions d'activité professionnelle ou de formation aux
parents. L'admission des enfants est subordonnée à un avis médical. Les critères d'attribution
de places doivent être précisés en lien avec le proJet social, la politique petite enfance du
territoire (guichet unique, commis s ion d' attribution de places ... ).

Les enfants de parents en situation de précarité' o., 
"ngagés 

dans un parcours d'insertion
sociale et professionnelle et dont les ressources sont inférieures au plancher défini par la Cnaf
doivent pouvoir accéder à une place d'accueil en Eaje. La structure accueille les enfants en

situation de handicap ou porteurs de maladie chronique.

1.2.2. 1.2.2 L' inscription :

Un dossier, établi avec la famille, regroupe les informations utiles à l'accueil de I'enfant.

1.2.3. 1.2.3 Le dossier famille :

Celui-ci doit comprendre (pour les services de la Caf) :

'z La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que cette notion soit spécifiée dans le règlement de fonctionnement

3 Sont considérés comme vivant sous le seuil de pauvreté, les familles dont la participation est strictement inférieure à 1 € de
I'heure.
La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que les structures fassent apparaître dans leur règlement qu'une place sur dix
est réservée aux enfants issus de familles pauvres ou dont les parents s'inscrivent dans un parcours d'insertion et dont R <
ou = Rsa/Rsa majoré et la spécificité pour les crèches de personnel.
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défaut de pouvoir joindre les parents, être appelés exceptionnellement ;

D jugement de divorce ;

F jugement de garde alternée ;

È justificatif d'adresse ;

N-2 pour les non allocataires) ;

Y Le taux d'encadrement (lors des sorties) et l'utilisation de véhicules à moteur ou de
transports en commun peuvent être ici mentionnés ;

dans le dossier de l'enfant ;

fonctionnement;

usagers d'Eaje) ;

< informatique et libertés > du 6 janvier 1978 modifiée en 2014 concernant le droit
d'accès et de rectification aux informations qui concernent les familles ;

Mise en Sureté des établissements de garde d'enfants) ;

1.3 - OFFRE D'ACCUEIL DWERSIF'IÉE4

1.3.1. Les différentes offres d'accueil proposées sont :

o 1.3.1 .1 L'accueil régulier :

Les besoins, connus à l'avance, sont récurrents. La notion de régularité ne renvoie pas
à une durée mais bien à une récurrence de l'accueil.
L'enfant est accueilli de façon répétée, quelle que soit la durée : 2h, 4h ou 30h par
semaine.
L'enfant est connu et inscrit dans la structure.
Un contrat d'accueil est signé obligatoirement entre la structure et les parents de
l'enfant. La facturation peut se faire par mensualisation.
(Ces deux notions seront détaillées dans le paragraphe III sur la tarification).

e 1.3.1 .2L'accueil occasionnel :

Les besoins, connus à l'avance, sont ponctuels et non récurrents. L'accueil ne se

renouvelle pas selon un rythme régulier et est défini pour une durée limitée.
L'enfant est connu et doit être inscrit dans la structure. Les ressources sont elles aussi
connues.
La signature d'un contrat d'accueil n'est pas nécessaire.
La réservation est possible selon les places disponibles dans la structure.

o 1.3.1.3 L'accueil exceptionnel ou d'urgences :

a La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose que I'offre d'accueil soit diversifiée et que ces différents accueils soient mentionnés dans le
règlement.

5 La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de proposer un accueil d'urgence.
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Les besoins des familles ne peuvent être anticipés et l'accueil se fait sur une courte
durée.
L'enfant peut n'avoir jamais fréquenté la structure, et les parents souhaitent bénéficier
d'un accueil en << urgence >>.

Les ressources ne sont pas nécessairement connues.

1.3.2. Les modalités de réservation :

Réservation à I'heure au plus près du besoin de la famille :

Les heures réservées, et donc facturées aux familles, correspondent aux heures souhaitées et
exprimées par les familles (prise en compte de leurs besoins).
Ce nombre d'heures peut être différent d'une journée à I'autre selon les besoins journaliers de
la famille (ex : 6h le lundi, 10h le mardi et le jeudi, et 8h le vendredi etc),

La contractualisation est basée au plus près des besoins exprimés par les familles

1.4. PLACE DES FAMILLES ET PARTICIPATION A LA VIE DE
L'ÉTABLISSEMENT6

1.4.1. Le lien avec les familles :

Au quotidien, à I'arrivée et au départ de l'enfant, un temps d'échange est instauré entre les parents et les
professionnels: c'est le moment des "transmissions". Pour le bien être et le respect de tous, il est demandé de ne
pas utiliser son téléphone portable au cours de cet échange.
La vie quotidienne de l'enfant est transcrite sur un cahier de liaison.
Un tableau d'affichage, situé à l'entrée du multi-accueil, permet de partager quotidiennement les différentes
informations.
Le Règlement de Fonctionnement sera affiché. Un exemplaire dématérialisé pourra être envoyé sur demande.
La directrice se tient à la disposition des parents pour répondre à toute question concernant I'accueil de leur
enfant.

1.4.2. La participation des familles à la vie de l'établissement :

Les parents sont invités à participer à la vie de l'établissement (réunions, ateliers, sorties, temps festifs,...).

1.4.3. La période d'adaptation' :

Obligatoire lors de l'accueil de 1'enfant, et ce, afin de faciliter l'intégration dans la structure.

Une période d'adaptation permettra d'établir une meilleure connaissance entre les parents, l'équipe accueillante et
I'enfant, qui a besoin de confiance mutuelle et d'une continuité dans la prise en compte de ses besoins. Elle
permettra également de sécuriser l'enfant par une séparation en douceur, à son rythme et à celui de ses parents.
L'enfant pourra conserver auprès de lui un objet personnel (peluche, sucette, < doudou >,...).
Des renseignements sur le rythme de vie et les habitudes de I'enfant seront demandés aux parents (alimentation,
sommeil, autonomie...) qui signaleront tout évènement pouvant affecter le comportement de leur enfant.
L'adaptation pourra se lisser progressivement sur les quinze jours à compter de la date d'attribution de la place
(stipulée sur le courrier d'attribution). Elle pourra éventuellement être effectuée avant cette date en fonction des
possibilités de la structure. Elle sera facturée sur le même principe en accueil occasionnel ou régulier, àla 112

heure.
L'adaotation hors nrese . sera facturée sur le même orincioe ou'un accueil occasionnel.

6 Le code de la santé publique et la circulaire Cnaf Psu de mars 2014 imposent que la place des familles et leur participation à la vie de

l'établissement soient détaillées dans le règlement.
7 

La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de proposer une période d'adaptation notamment pour les contrats d'accueil
régulier. Celle-ci est fortement recommandée pour I'accueil occasionnel.
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La période d'adaptation est mise en æuvre en dehors de la date de début de la
contractualisation.

2 . FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE
Cf. Règlement de fonctionnement du multi-accueil "Les Cigales"

2.1 . FONCTIONNEMENT JOURNALIER8

2.1.1. Arrivée de I'enfant :

Pour le bien-être des enfants, il est important que I'enfant arrive avant 10h30.
Pour préseryer son endormissement et son sommeil, il est souhaitable de limiter les départs et
les arrivées lors du repas et de la sieste.

L'enfant doit être amené, après avoir eu sa toilette, habillé et ayant pris son petit déjeuner qui
ne sera, en aucun cas, donné dans la structure.

Les parents sont tenus de fournir dans un sac marqué au nom de I'enfant, des vêtements de
rechange à son nom. La structure décline toute responsabilité en cas de perte de linge non
marqué.

2.1.2. Départ de I'enfant (sous la responsabilité de la structure) :

L'enfant est récupéré par un de ses parents ou par une personne majeure dûment mandatée.
Une carte d'identité et une autorisation écrite des parents sont demandées dans le cas où une
personne inhabituelle viendrait chercher l'enfant.
ll est conseillé aux familles de prévoir, dans leur organisation personnelle, le temps nécessaire
pour permettre les échanges avec l'équipe éducative, à I'arrivée et au départ de I'enfant de la
structure, minimum dix minutes avant I'heure de fermeture.

Tant que I'enfant se trouve dans I'enceinte de l'établissement (bâtiment, jardin), il est sous la
responsabilité du gestionnaire. L'enfant accompagnant est sous la responsabilité de son parent.
Lorsque les parents sont accompagnés des frères et sæurs ou autres enfants, ceux-ci restent
sous I'autorité des parents. En aucun cas leur présence ne doit être un facteur de risque pour
les autres enfants présents.

2.1.3. En cas de non reprise de I'enfant le soir :

Les enfants ne peuvent être admis ou gardés dans la structure en dehors des heures
d'ouverture (avant 7h30 et après 18h30). Sans nouvelles des parents, ou de la personne
mandatée, la directrice ou les professionnelles de fermeture (diplômées), pourront être
amenées à confier I'enfant aux autorités légales.
Afin d'éviter les situations délicates, il est demandé aux parents de signaler à la directrice toute
modification de coordonnées téléphoniques.

8 
Le code de la santé publique, impose que le respect des horaires et les conditions de départ de I'enfant soient détaillés dans le règlement.
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2.2 _ LES PRESTATIONS F'OURNIES PAR LA STRUCTURE9

Les gestionnaires fournissent les couches et les repas. Depuis le ler janvier 20L4, les
structures sont financées par la Caf selon le niveau de prestations proposées aux
parents, notamment les repas et les couches. En effet, le montant horaire de la Psu est
alors majoré.

2.2.1.hlltnentatios:
La fourniture des repas comprend l'ensemble des repas (collations et goûters compris)
Seule la fourniture du lait infantile est facultative.

Les repas sont assurés par l'établissement, selon les règles d'équilibre, de diététique et
d'hygiène alimentaire. Une grille de menus, conçue suivant les fréquences de recommandation
du GEMRCN (Groupement d'Etudes des Marchés de Restauration Collective et Nutrition)est
établie et validée par la diététicienne du prestataire de restauration collective <Terres de
cuisine> à Rognonas. Les livraisons se font en liaison froide, le jour même.
La structure assure le repas de midi (vers 1 t h15), et le goûter (vers 15h30).
Les menus de la semaine sont affichés dans le hall d'entrée de l'établissement, ainsi que sur le
site du SIDSCAVAR : www.sidscavar.fr
Tout régime alimentaire doit être médicalement justifié, avec le détail des aliments à éviter ou à
exclure de I'alimentation de I'enfant et fera I'objet d'un Protocole d'Accueil lndividualisé (PAl).

2.2.2. L'hvsiène

Pour garantir le bien-être et le confort de I'enfant accueilli, des soins d'hygiène seront dispensés
en fonction de ses besoins.
En accord avec les parents, I'apprentissage de la propreté se fera de façon progressive et
adaptée au besoin de I'enfant. Le personnel restera vigilant pour qu'il ne soit pas source de
conflit. L'enfant ira au pot ou sur un petit WC, où son intimité sera préservée.
La structure fournit les couches nécessaires pendant le temps d'accueil de I'enfant. Si les parents
souhaitent un autre type de couche que celui proposé, ils peuvent alors les fournir, sans
conséquence sur le montant du contrat d'accueil,
Si l'état de santé de I'enfant nécessite I'emploi de produits spécifiques, alimentaires ou de toilette,
I'achat de ces produits sera à la charge des parents.

2.3 - EXCLUSIONS DEFINITIVES POSSIBLES

La radiation d'un enfant de l'établissement peut intervenir en cas de non-respect de I'une ou I'autre des
dispositions du présent règlement :

- Toute absence non justifiée de 3 semaines consécutives, sans avoir prévenu la directrice de l'établissement.
- Refus de satisfaire aux exigences contenues dans le présent règlement en matière de calendrier vaccinal
obligatoire.
- Non-paiement par la famille de la participation mensuelle ou retards répétés de paiement.
- Tout comportement d'un parent ou représentant de I'enfant inapproprié ou propos insultants.
- Déménagement hors du territoire de compétence du SIDSCAVAR.
- Toute déclaration inexacte concernant I'autorité parentale et la situation de ressources.

e La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose que les prestations fournies par la structure apparaissent dans le règlement.
Une structure ayant bénéficié d'une aide à I'investissement de la Caf pour la construction des crèches doit fournir les couches et les repas.
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3 TARIFICATION*

3.1- MODALITÉS DE TARIFICATION

3.1.1. Tarification sur la base des heures facturées :

La tarification horaire est calculée sur la base du contrat conclu avec les familles,
adapté à leurs besoins.

Toute demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées
que du côté des heures facturées (Annexe 2).

Aucune tolérance n'est acceptée par rapport aux heures d'arrivée et de départ
des enfants.

3.1.1.1 - Pour l'accueil occasionnel et d'urgence :

ô Unité de facturation : la Y, heure - toute demi-heure commencée est
duel2.

Cf. Règlement de fonctionnement, chapitre Xl.

3.1.I.2 - Pour I'accueil réqulier:
+ T""t. h"*" réservée est due.
ô Tarification selon contrat d'accueil (réservations selon besoins réels

d'accueil.l3
â Toute demi-heure commencée au-delà des heures du contrat est

facturée en plus.la
(Aucune tolérance noest acceptée).

Pour I'accueil régulierr la mise en æuvre:
r du contrat d'accueil est toujours obligatoire,
. de la mensualisation est seulement préconisée.

Cas particuliers :

- Accueil d'urgence :

L'enfant n'a jamais fréquenté la structure et le besoin ne peut être anticipé (hospitalisation
d'un parent, maladie grave...). C'est une situation qui est limitée dans le temps, pour une
durée maximale d'un mois.
Si les ressources de la famille ne sont pas connues, il est appliqué un tarif particulier, égal à
la moyenne des tarifs de I'année N-1 pratiqués sur les structures du SIDSCAVAR.

- Enfant placé en famille d'accueil au titre de l'aide sociale à I'enfance : le tarif
horaire moyen de l'année N-l de la structure ou du territoire est pratiqué.

- Les familles << demandeurs d'asile >> relèvent du régime général car elles ne
relèvent d'aucun autre régime. Ainsi elles peuvent être affiliées dans une Caf.
Dès lors, les heures facturées aux personnes << demandeurs d'asile >> pour
l'accueil de leur enfant en Eaje, sont des actes ouvrant droit au versement de la
PSU. En cas d'accueil régulier ou occasionnel, le tarif horaire moyen de
l'année N-1 de la structure ou du territoire est pratiqué.

r0 La circulaire Psu mars 2014, impose que le mode de calcul des tarifs soit spécifié clairement dans le règlement.
r1 La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose aux slructures de pratiquer la tarification à l'heure.
rr La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose aux structures de comptabiliser le temps de présence en demi-heure commencée et non qn

heure commencée.
13 La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose aux structures de pratiquer la tarification à I'heure.
ra La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de comptabiliser le temps de présence en demi-heure commencée et non en

heure commencée.
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Modalités de calcul du tarif moyen :

Le montant total des participations familiales facturées I'année précédente divisé
par le nombre d'actes facturés au cours de cette même année.

3.1.2. Le Contrat d'accueills :

Obligatoire (pour I'accueil régulier)o ce contrat est établi entre la famille et la
structureo sur la base d'un nombre d'heures annuelles. Le contrat d'accueil
reprend tous les éléments nécessaires au calcul de la contractualisation.

Ce nombre d'heures annuelles doit se rapprocher des besoins d'accueil exprimés
par les familles (par jour, par semaine et par an).

Ce contrat doit indiquer la durée et lesjours de présence choisis, les heures d'arrivée et
de départ de l'enfant, le mode de calcul du tarif et du nombre d'heures mensuelles.

Il convient toutefois de tenir compte des contraintes liées à certaines professions (ex.
infirmières, hôtesses de caisse, éducation nationale ...).

Le nombre de semaines facturées doit tenir compte des besoins exprimés par les
familles.

Si I'enfant n'eSt pas présent sur les jours d'accueil prévus, la directrice proposera alors un
nouveau contrat adapté aux besoins réels de la famille, qui prendra effet au 1er jour du mois
suivant.
En cas de refus de la famille, la commission permanente < Petite Enfance > du SIDSCAVAR
pourra être saisie du dossier et statuera.

Le contrat est signé pour une durée d'un an maxlmum renouvelable et peut être révisé
en cours d'année si nécessaire. Ces modifications, prévues dans les textes (cf
circulaire), ne sauraient, cependant, être récurrentes.

3.1.3. La mensualisationl6 :

Les familles sont contractualisées au réel réservé par mois.
La durée d'accueil hebdomadaire est définie par un contrat d'accueil établi après I'admission.
La date d'entrée est effective après la période d'adaptation.
La contractualisation est établie sur I'année civile. Exception faite pour les enfants en âge de
rentrer à l'école en septembre, la contractualisation sera établie du 1er janvier jusqu'à la
fermeture estivale de la structure. Un accueil occasionnel est possible sur les mois de juillet et
août, en fonction des places disponibles.
La contractualisation consiste en un accord signé avec la famille, pour la durée de I'inscription
de l'enfant dans la structure.
La famille s'engage, sur des plages horaires d'utilisation.
Tout dépassement, dès la première minute, engendre une facturation supplémentaire par
tranche de lzheure.
Les fermetures de l'établissement ne sont pas facturées.
Les congés déductibles accordés dans le cadre du contrat sont déduits sur facture à terme
échu à condition qu'ils soient communiqués à la directrice (par mail ou courrier) 15 jours avant
la date souhaitée.

r5 La circulaire CnafPsu de mars 2014 impose aux structures d'établir un contrat d'accueil pour I'accueil régulier.
16 La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 préconise aux structures de pratiquer la mensualisation pour la facturation des familles en contrat

d'accueil régulier.
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Objectif :

Lisser, sur la durée du contrat, la participation financière des familles afin que la
facture soit identique quel que soit le nombre d'heures d'accueil dans le mois.

Modalités de calcul :

Le fodait mensuel moyen :

Nomhre dtherrres réservées nar semaine x Nombre de semaines d'accueil du contrat
Nombre de mois retenu par la mensualisation *

* nombre de mois d'ouverture de la structure ou de présence de I'enfont dans la structure

Participation mensuelle moyenne : forfait mensuel x tarif horaire.

3.1.4. Les déductions obligatoires en cas doabsence de I'enfant :

-nffiG-or t" p."-i"t;oo*
- fermeture de la structure,
- hospitalisation de l'enfant (sur présentation d'un justificatif),
- éviction par médecin de la structure.

À partir du quatrième jour (Annexe 3) z

Aucune déduction ne sera admise sur le nombre d'heures mensuel fixé par le contrat sauf pour
les motifs suivants: maladie justifiée par un certificat médical du médecin traitant de I'enfant,
transmis dans les 48h ou au plus tard le dernier jour du mois.

Les absences pour toute autre cause que celles énoncées ci-dessus ne donnent lieu à
aucun remboursement.

3.1.5. Rupture ou fin de contrat :

3.1.5.1 - Fin de contrat

La fin du contrat correspond à la contractualisation signé avec la famille, pour la durée de
l'inscription de I'enfant dans la structure.

3.1.5.2 - Rupture de contrat par la structure :

Les retards répétés après I'heure de fermeture de la structure, feront I'objet d'entretiens avec la
directrice. La commission permanente < Petite Enfance > du SIDSCAVAR pourra être saisie, en
cas de dépassement abusif et répétitif avec une exclusion de I'enfant, momentanée ou définitive

3.1.5.3 - Rupture de contrat par la famille

Lorsqu'en cours d'année, une famille souhaite retirer définitivement son enfant de la structure, elle
doit aviser la directrice, par écrit, un mois à I'avance. En I'absence de ce préavis, le mois qui suit
le retrait de I'enfant est dû.
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3.2 PARTICIPATION FINANCIERE DES FAMILLES

3.2.1. I-eTarifHqrsire:

Les tarifs des familles sont déterminés, selon un barème national fixé par la Caisse
nationale des allocations familiales, en contrepartie du versement de la Psu.

La participation financière des familles recouvre la prise en charge de I'enfant pendant
son temps de présence dans la structure, y compris les repas (collation, déjeuner,
goûter, lait...) et les soins d'hygiène dont les couches.

Le tarif horaire résulte de l'application d'un taux d'effort horaire, dégressif en fonction
du nombre d'enfants à charge. appliqué aux ressources mensuelles des familles.

La participation horaire de la famille se calcule comme suit :

Ressources nettes annuelles N-2 x taux d'effort de la famille
I2

A noter qu'il existe des règles spécifiques de tarification en cas de résidence alternée
(Annexe 4)
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3.2.1.1 - Actualisation des participations familiales par le gestionnaire

En janvier de chaque année, le tarif horaire de la famille est recalculé suite à
l'actualisation :

* des planchers et plafonds de ressources fixés par la Cnaf
* des ressources de référence de la famille (celles de l'année o N - 2 o).

3.2.1.2 - Modalités de révision des participations familiales à I'initiative de
la t7

Il appartient, en effet, à la famille de signaler tout changement de situation
familiale ou professionnelle, à la Caf et à la structure, afin de procéder à une
révision du tarif horaire qui lui est appliqué. La modification prend effet à
compter du mois de traitement du changement de la situation par les services
de la Caf du Gard.

Les motifs de révisionr listés dans la circulaire, sont liés à des changements
de situation familiale (naissance, séparation ....) ou professionnelle
(chômage, cessation d'activité professionnelle ou reprise d'activité ...).

3.2.I.3 - Majorations du tarif horaire :

Tous les justificatifs doivent être apportés pour le calcul du forfait mensuel. Dans cette
attente, le tarif maximum sera appliqué (plafond CNAF).

Quel que soit le mode d'accueil, régulier, ponctuel ou occasionnel (indépendamment du
temps de placement et de la durée de I'accueil de I'enfant) seront facturés :

- Des frais d'inscription de 30 euros, liés à la procédure de gestion, dès I'attribution de place
confirmée et acceptée par la famille.
- Des frais de gestion de 20 euros par enfant, une fois par an, généralement en début
d'année.
Ces frais sont plafonnés à 50 euros par an et par famille.
Aucun remboursement ne sera effectué en cas de changement d'avis pour quelque motif
que ce soit.

Toute autre majoration est interdite.

17 La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que la date de révision du barème soit notifiée dans le règlement
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3.2.2. Le taux d'effort :

Le taux d'effort défini par la Cnaf est modulé selon le nombre d'enfants à charge au

sens des prestations familiales.

Nombre d'enfants
Taux d'effort par heure

facturée en accueil collectif

Taux d'effort par heure
facturée en accueil familial
narental et micro-crèche

1 enfant 0.06 % 0.05 %
2 enfants 0.05 % 0.04 %
3 enfants 0.04% 0.03 %
4 enfants 0.03 % 0.03 %
5 enfants 0.03 % 0.03 %
6 enfants a.æ % 0.02%
7 enfants 0.03 % 0.02 %
8 enfants 0,02 % 0.02%
9 enfants 0.02 % 0.02 %
10 enfants 0.02 % 0.02%

La présence d'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de I'Aeeh) à charge

de la famille, (et non obligatoirement celui accueilli dans la structure) ouvre droit à
l'application du taux d'effort immédiatement inférieur à celui prévu initialement.
La mesure s'applique autant de fois qutil y a d'enfants à charge en situation de

handicap dans le foyer sur présentation d'un justificatif délivré par la Caf du
Gard.

Le taux d'effort est obligatoirement appliqué aux ressources mensuelles des familles,
dès lors que celles-ci sont comprises entre un plancher et un plafond de ressources

actualisés enjanvier de chaque année parlaCnaf

Cas particulier : pour un multi-accueil pratiquant à la fois I'accueil collectif et

familial et ayant fait I'objet d'une seule autorisation d'ouverture par l'autorité
compétente, il convient de retenir la prestation de service accueil collectif. Les parents

doivent alors s'acquitter du barème accueil collectif,

3.2.3. Les ressources :

3.2.3.1 - Nature des ressources

Moyenne mensuelle de l'ensemble des revenus déclarés à l'administration fiscale
(salaires, pensions, rentes, revenus immobiliers ...), avant tout abattement.

Seules sont déductibles les pensions alimentaires versées.

3.2.3.2 - Antériorité des ressources prises en compte pour le calcul du tarif horaire
Ressources de l'armée ( N - 2 >.

3.2.3.3 - Documents de à utiliser :

Pour les familles allocataires : le service internet < Cdap > ou ( Msapro
> (convention entre Caf et gestionnaire ou entre la Msa et le
gestionnaire).

Pour les autres familles, le gestionnaire prend en compte I'avis
d'imposition ou de non-imposition de I'année N-2.

Pour les familles ne fournissant aucun justificatif relatif aux revenus de

l'année N-2, le gestionnaire prend en compte le montant plafond défini
par la Cnaf au 1"' janvier,
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3.3 - FACTURATION :

3.3.1. Accueil réeulier :

La famille est tenue de payer les heures réservées dans ce forfait, et non les heures d'accueil
effectivement réalisées, sauf si elles sont supérieures.

3.3.2. Accueil occasionnel ou d'urgence :

L'accueil à la journée ou à la ll?journée, fait I'objet d'une réservation au maximum la semaine
qui précède, au minimum le matin même avant th et fait office de contrat d'accueil. Toute place
réservée ou non utilisée, sera facturée.

3.3.3. Refus de paiement :

Le non-paiement peut entraîner I'exclusion définitive de l'enfant, après avis de la commission
permanente Petite Enfance du SIDSCAVAR.

*

Date:1o-ÉqçnPlç?9?9

Signature

Fonction du Représentant légal
Président

Nom et prénom du Représentant légal
ORCET Farès
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ANNEXE 2

LES RÈGLES APPLICABLES CONCERNANT LA
COMPTABILISATION DES HEURES DE PRÉSENCE

Rappel de la règle (Instruction technique Cnaf 010 du 3 février 2015) z < chaque demi-
heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures rëalisées que du côté des heures
.facturées >.

Ce principe doit être interprété de la manière suivante pour les heures réelles

Si un enfant arrive à 8h07, la demi-heure entre 8h00 et 8h30 est comptabilisée.
Si l'enfant repart à 18h13, la demi-heure entre 18h00 et 18h30 est comptabilisée.

Ainsi, il convient de considérer que I'enfant aura été présent de th00 à 18h30 soit, 10h30
de présence.

Exemple selon ce mode de comptabilisation :

Heures réalisées selon nouveau mode de calcul :

Heure entrée réel badgeage Heure sortie réel badgeage Temps présence

th40 11hl1 2h00 (soit th30-l th30)

th00 (soit 10h00-1 lh00)10h20 1 th00

thl5 10h50 2h00 (soit th00-1 th00)
Total heures de présence 5h00

A noter que toute demi-heure entamée en dehors du contrat d'accueil sera facturée au
tarif horaire de la famille.

Aucune tolérance n'est acceptée.
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ANNEXE 3

LES RÈGLES APPLICABLES CONCERNANT LES DÉDUCTIONS
POUR MALADIE

La réglementation en vigueur précise que ( en cas de maladie de l'enfant, le 1"' jour d'absence et
les 2 jours calendaires qui suivent sont dus par la famille >>.

Ce principe doit être interprété de la manière suivante

Le l" jour d'absence s'entend comme le premier jour d'absence de l'enfant sur la structure compte
tenu des réservations du contrat d'accueil passé avec la famille.

l" exemple : un eryfant est malade à compter du lundi
Le contrat passé avec la famille prévoit un accueil : les mercredi, jeudi et vendredi.
Le 1"' jour d'absence sur la sffucture est donc le mercredi et les deux jours calendaires qui suivent
jeudi et vendredi.

t La déduction intervient donc à compter du mercredi suivant.

2è-'exemple: un enfant est malade le ieudi
Le contrat passé avec la famille prévoit un accueil à temps plein de 5 jours par semaine.
Le premier jour d'absence sur la structure est donc le jeudi et les deux jours calendaires qui suivent :

vendredi et samedi (même si la structure n'est pas ouverte le samedi).
o La déduction intervient donc à compter du lundi suivant.
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ANNEXE 4

LES RÈGLES APPLICABLES EN CAS DE RÉSIDENCE ALTERNEE

Il convient de différencier deux situations : soit les allocations familiales ne sont pas partagées, soit les
allocations familiales sont partagées.

1. Si les Af ne sont Das partasées

La règle de l'unicité de l'allocataire s'applique : la charge de I'enfant n'est prise en compte que sur le
seul dossier du parent qui est en désigné l'allocataire.

Exemple 1 : cas de I'enfant accueilli en Eaje en résidence alternée

Situation:
La mère est allocataire de l'enfant. Le nouveau conjoint de la mère a un enfant.
La nouvelle conjointe du père a un enfant.

Un contrat d'accueil est établi pour chacun des parents.

o Tarification du père :

- ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d'enfants à charge : 1 (l'enfant de la nouvelle conjointe du père est pris en compte
car le foyer en est allocataire mais I'enfant en résidence alternée n'est pas comptabilisé car le
foyer de son père n'en est pas allocataire).

o Tarification de la mère :

- ressources à prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon

- nombre d'enfant à charge : 2 (le foyer de la mère est allocataire de l'enfant en résidence
alternée et de l'enfant du nouveau compagnon).

Exemple 2 zL'enfant en résidence alternée n'est pas celui qui est accueilli en Eaje

Situation I :
M. a deux enfants en résidence alternée, c'est leur mère qui en est I'allocataire.
M. a un nouvel enfant issu d'une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.

o Pour le calcul de la tarification :

- ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d'enfant à charge : I (l'enfant de la nouvelle union du père est pris en compte mais
les enfants en résidence alternée ne sont pas comptabilisés car le foyer de leur père n'en est
pas allocataire).
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Situation 2 :
Même situation familiale mais c'est le père qui est désigné allocataire pour ses deux enfants en
résidence alternée.
Pour le calcul de la tarification :

ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

nombre d'enfant à charge : 3 (le père est allocataire de ses 3 enfants).

o A noter: lorsque I'enfont, accueilli en Eaje et en rësidence alternée, est I'enfont unique du parent
non allocataire, le gestionnaire doit inscrire manuellement la charge de l'enfant sur le dossier (pour
éviter que le nombre d'enfant à charge pour ce parent soit ëgal à 0).

2. Si les Af sont Dartasées

La charge de I'enfant en résidence alternée est prise en compte sur les deux dossiers

Exemple I : cas de I'enfant accueilli en Eaje en résidence alternée

La mère est allocataire de I'enfant. Le nouveau conjoint de la mère a un enfant.
La nouvelle conjointe du père a un enfant.

Un contrat d'accueil est établi pour chacun des parents

Tarification du père :

ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

nombre d'enfants à charge : 2 (l'enfant de la nouvelle union et l'enfant en résidence alternée
sont tous deux pris en compte car les Af sont partagées).

a

a

a

Tarification de la mère :

ressources à prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon ;

nombre d'enfants à charge : 2 (l'enfant de la nouvelle union et I'enfant en résidence alternée
sont tous deux pris en compte).

Exemple 2 : L'enfant en résidence alternée n'est pas celui qui est accueilli en Eaje

Situation 1 :
M. a deux enfants en résidence alternée, c'est leur mère qui en est I'allocataire.
M. a un nouvel enfant issu d'une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.

Pour le calcul de la tarification :

ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

nombre d'enfant à charge : 3 (l'enfant de la nouvelle union du père et les enfants en résidence
alternée sont pris en compte car les Af sont partagées).

Situation 2 :
Même situation familiale mais c'est le père qui est désigné allocataire pour ses deux enfants en
résidence alternée.

o Même résultat.
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ANNEXE 5

EXPÉRMENTATION FILOUE

,t}fi'dle

h

hl*Eub

H

Ç"

Ënquête rur ler u$ù!Ërr der tlabllrrerrentr d"aocuell du feune enfanl
financÉ+ par ler caircsl d'Âllocatlort familialer

Mùdùrne, MonslÉur.

Lel cairser d'*llcxatione ûrrrrilr*les panærpenr finlncièrement eu fcrrv--trxrnençm
dei étabtissernenlâ rfar{tÉil du jeune adant,{Faid, cornrre le* crârhes nu les halæç-
6pnlarie- En ZBl2, ellpx onL conçrlrÉ pèr dr: 3 milliands deuros à cc5 ltru{lrr€e Ë}ur
cr{er dc oouvtjlcr placer d'accuerl e{ preodrc eo char6e il{lr F1{1!e tler alclrenre*
,rnnuellrs cla cet rrruclures.

Âfrn rl'anlÉlrÙmr l'iuaxrr rle la brancttc famlllc, h Câi#i: rrglinnalÈ dcl Àllcxetirinr
familiakr (fraû .r ixçcrin & rnieur mnnaîlre le cnrarléri*'tlqi:el det €crfJnt* qui
irdquenrent cer Établiss€rnenls et leurr famitlel" À cc$e fin, la Cnaf réa!i:s, dang
qu.ttru slépitrterrrfirtt. rrrtÉ erpdriùÈnt$ioû pcur protlrrirr un rryuei! d'infuc:fi.ttiorr+
si;rf'tt tquer. I a Êdâérârr$Jtrfln ille ce da*p€ditif cft Fr6/uê fricr h f in de I'rrItêe 1{!} 7.

\'kitre d{ïi,rûen1e.,nt a $.td ielÊçlifind perw prrflc$er à ce{te phfisé e*Fèrirrrefil,ile {Ju
pmlet Frloue lfq:hrer l$call'é deç enfanlc uràg€r5 d[êje]. til CnJf a dOrrr tlemrndÉ
irux 8ùtrirfiinairËÈ &r Eejc €oôrtfnds d{ lul trdntrneûre, chôqrx annËe, un flclriur
d'informàlioflr sur lt* enfnnlr .rccur:illir {,xgf, {:$ffrnuûe de ré*idenæ, nuruérc
allucltainc dtr pâ.rsnlq ou ré6ime de sar*rilé socaÀle ri Is pârentr {r'ont paç de dcssiêf
à l.r (èlf] et aulr ns:dilitê de lcur accuutl (nsmtirc :l'hcurc's, fàrtu{âtiorrl. \ ôur trortvemre
le détail dc c41e opératlon sgr lÊi +il*!r: www,mor.anÉant.fr {riJbr.qrre aclvnlilét}
a]À, www.{Àt-fr (rubriqur étudoç et stalisfiqlrlli]- tn oirtrE, une adresse mÉl ert mts€ à
vûttê di$uôÉiùori : f llouc.r:n*{tcnal.fi.

L"tx *:nndes ni: i{.ront *xploitées qr:e pr:ur pro<*:ir€ des stàtistique: : ellss :erord dwrc
retrrtr:r ârurrr1rne: .rv.rrrl lerrt uùlisirlkxr par [,r Cir.rf.

Cr*fot,rr&ttsrlà l'ârticlt J d.: lo loi 76-17 du 6 janvier l]tS rnsdifÈCeilntbrrnùtlqu*:
el Liberré}, wJUi f}lrrrvÊr rot$ opputer à cen.€ transntii$lirr de detrtréei. f]a/6 ce t-"1!, rl
vuus Gl dpmandÉ dæ mtmrner. [s cæpc*rép*:rnse ioint dans les quinae iouru.

l€ vûue rEmercie f,rar rvancÊ prl$r votre r:nopdratian et vrr{ pr!tr r*e croire, M.rdanre,
lv{rirl$lr.ur. r:n l'tssurance dc rrra cwrsidératis}.

ûsnlÉl !-Ënûir
DirÉcteur gd*Éral de i.: Cn.rf

çaufoN-nÉrçuss
Sl vrxrs rtr gsuËtartrr pas p*rti(iË:r à l"rspérimentatian Sil,:ue, merci dr: hie*r vrruloir
renredtre tf prë;frll couÊ:n à lii dlrÊtlion de l'éUltrlis*rrrenr rlu jeurrt enient frCqucntd
par lr:tre enfarlL

Nrrn cJe l'rtablrr:mcrr fnr+rrnté pàr rËare rnfant:

M'-/,\t. PrÉnam \ûM :

A<lrcrsc : ---

('<:Je;xrstrl , * , Vrllr:
ne stuharle p,r5 +i. hiq inl{rÉrt\rliolb! L.ûtrÈerru!\l t rtr ti{riJrrl gotcnt trd.bmties à La Cnaf.

ffil€

Slsn*turÊ

sF
r/IIia 1il''.r.\'.

r{,1 tf,r l.lll\
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ANNEXE 6

PPMS

METTRE L'INFORMATION AUX FAMILLES
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ANNEXE 7

CHARTE DES CRECHES
à vocation doinsertion professionnelle

Charte des crèches
à vocation d'insertion professionnelle

ACCUEILLIR AU T'{INIMUTi'I 50 VU

D'ENFANTS DE I".IOINS DE TROIS ANS
DONT LES PARENTS S(}HT EN RE-
CHERCHE I}'Ët''lPLOl
Afirr dê sc:utçnir êctivêrîÈnt les par,ents
enEages dans unre rscherche d'ern,ploi avec
Fôleemploi, n{r!rs no{rs ê!'rgaEeons à ùcËr.rËi:lir
leur enfant au r-noins ltrois i{}urS par sefl-natr.tÊ,
Ncus adaptons rrotre forrctrc>nà'lefftqnt âLllc
tlÊsois"ls d€s parÊnts p{}ur leur perrnettra
ds n-schsrch€r un Èrnpl{}i. de survre une
fcrrnati{]n ()u ur-r stâgê,

UN ACCUEIL ADAPTE AU PROJET
D'INSERTION DES P/\RENTS
trôl€ €mplGiou la m issic.n loca ie accc:rrlpôgr"rËnl
les parents dans un* d€môrclhe inter-rsiv€ dÊ
r..*sherche d'ernplÛi sur unê dlurée initrâl€
dÊ six â d{]uze mcis- Nou= iravaill$ns Êfl
liÊn €troit dvec Pôlê Èmpl(fi F(}ur ada{}tÊr
et fairs ev(fluër n{}ts-€ accueil au përct}urs
d"ansertlDn d€s t}âretrrts. Avec les act*urs
5{:ciaux du tÊrritdlirÊ {C(]nsêil dËpartem*ntal.
Caf. travaillêurs s€ciâLlx. âss{f{iations. etc-),
nous ncrus ei'lgageôns à s{}utê!"Trr lÊ:, parÊnts

€n fô'cilatant l€ur &cûès rux drûits Êt aux
serv ic€E du t€rrii!ûir€.

FAVCRISER UN DIALOGUE DE OUÂ-
LITE ET DE CONFIANCE Â\/EC TOUS
LES PARETTITS
Au sern-r de la crècÊrÊ. chaqu€ p€rÊnt â un
interl+cuteur privikàgaé qui s'€nga.gi€ à creer
avec lui undiôlogu€d€Ëûnfiance etdÊqua'ite.
[:.hôquÊ par€nt Êst €nc{}urâgê à faire part de
sË5 trÈ!ûins, S vÉic{risêr ses campétences et
â $:rsndne une pâ!-t àctivË au projet d'accueil
dê s{)n Ênfânt Êu ssin dte ia structur*.

PAFITICIPER A LA LUTTE CONTRE
UEXCLUSION
Lôccu€il en crèciire €st un v€.ilôtlie ôtûût
pour les f*milles.
ll favca-ise i'insertion pre:f€ssit:rnn€llê d€s
pÊilËnts €t l€s sçut*ent das-rs l'€duaâtldln ds
[Èui'Êfifônt, ll facilitË le 4:arcours des enfants
à lecçle. NûtrÊ acc!Êil Êst accessible à t*us
€t en trârticlliêr Éux Farents qui élàv*nt
seuls leur ÊnfafiÊ €t vivent {t1ân5 un quërtiËr-
pri(}ritâir€ dÈ la p()lrtrqu€ d€ :a ville.

Creche

PIcl,flessiurlrrellv
rrsgrfiont

.g

rfd

+++

E.Il G
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ATTESTATION DE PRISE DE CONNAISSANCE

Enfant (Nom et Prénom et date de naissance)

Je soussigné Madame Monsieur

Demeurant

E Certifie avoir pris connaissance du règlement de fonctionnement dont un exemplaire nous a
été remis et je m'engage à le respecter.

I Certine avoir pris connaissance du PPMS (Plan Particulier de Mise en Sureté des

Établissements de Garde d'Enfants >>

I Certifie avoir pris connaissance des mentions Légales - CNIL

Fait à .., le

Les parents,

ATTESTATION D'AUTORISATION

(Veuillez cocher la case correspondante)

Fait à ..., le

Signature précédée de la mention << lu et approuvé > du représentant légal de l'enfant

Autorise N'autorise pas

Droit à l'image concernant la publication des

photos sur le site internet de la crèche

Prise de vue d'un mineur et utilisation des imases
Consultation des revenus sur CDAP et la
conservation de la copie d'écran dans le dossier
de I'enfant
Participation à l'expérimentation Filoué (Fichier
Localisé des Enfants Usagers d'Eaje)
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